Villkor RMA/returhantering Senast uppdaterad: 2006-12-15

GARANTIER

Respektive tillverkares garantivillkor géller, dock normalt under max 12 manader fran
leverans.

IT-Shoppen star inte for ersattningsdelar/-produkter under service tiden, ej heller kostnader
for arbete som kund har i samband med garantiarende.

Normala returrutiner enligt nedan galler for varor dar IT-Shoppen star for garantin (t.ex.
datorer).

IT-Shoppen lamnar ej sjalvstdndiga garantier i eget namn.
Garantier for bestalld produkt framgar av respektive leverantors garantibestammelser i
normalfallet 1 ar.

Detta galler dock ej kompletta datorer da 1T-Shoppen lamnar 3ars garanti.Garantin galler om
nagon vara, trots normal anvandning, skulle ga sonder. Garantin géller fran inkdps datum och
omfattar reparation av fabrikations- och materialfel.

Fakturan som foljer med leveransen géller som bevis for garantin.

Denna skall sparas av kunden under hela tidsperioden och uppvisas vid reklamation.Garantin
galler inte om en vara skulle ga sénder pga. att koparen vallat skadan genom dalig kunskap
om hur varorna anvands och installeras. Garantin galler ej heller om flakt skulle stanna och
datorn gar sénder pga varmeutveckling, som kund borde ha upptankt och genast stangt av
datorn.

Ej heller genom asknedslag eller annan yttre averkan.

Garantin slutar att galla om en plomberad vara bryts av obehorig person.

Plomberade varor &r tex. kompletta datorer som sélj av 0ss.

IT-Shoppen ansvarar inte for forlust av lagrad information eller programvara.

Kunden bor alltid ta kopia pa alla data innan installation av ny hardvara, programvara eller
annat tillbehor sker.

Artikelvarde under 200 kr och forslitningsdetaljer

Varor/Komponenter med nettopris (varuvérde) understigande 200:- ex moms (per produkt),
samt produkter av typ forslitningsdetaljer, t ex moss och tangentbord, &r undantagna fran
normal garanti.

Dock lamnas 14 dagars uppackningsgaranti mot fabrikationsfel pa dessa produkter.

Forbrukningsartiklar



Blackpatroner, tonerkassetter, batterier, datamedia och andra artiklar av forbrukningstyp ar
undantagna fran normal garanti. Aven pa dessa produkter lamnas 14 dagars
uppackningsgaranti.

Ingen garanti Iamnas normalt pa skrivbara CD-skivor, disketter, magnetband och liknande.
IT-Shoppen - datorer

Vara egna byggda datorer, lamnar vi 3 ars) generell garanti mot kund.

Datorn skall vid garanti vara oss tillhanda senast 2 veckor innan garantitiden l16per ut.
Garanti galler fullt ut for de produkter som finns som standard i vara datorer

(undantag som ovan; artikelvérde under 200 kr och férbrukning)..

Mjukvara

Ingen garanti lamnas normalt pa mjukvara eller féljdfel pa utrustning, som orsakats av
felaktig eller defekt mjukvara och/eller datamedia, sisom CD-/DVD-skivor och disketter.

Utbyte, reparation eller kreditering?

IT-Shoppen forbehaller sig ratten att avgdra huruvida en returnerad produkt skall repareras,
ersattas av identisk, likvardig produkt eller krediteras.

Emballage av returer

Det aligger avsandaren att emballera returnerade produkter pa tillfredsstallande satt. 1T-
Shoppen ersétter inte skador som uppkommer p.g.a. otillrackligt/felaktigt emballage.

Returrutin
Vid garanti drenden kontakta kund forst oss for att fa anvisningar om hur en retur ska ga
tillvaga for just din vara. Om inget annat angivits, skall returnummer erhallas fran 1T-

Shoppen.

Telefonnummer till RMA/Support ar 044-48650. Returnumret ar giltigt i 14 dagar fran
utfardandet.

Retur skall vara IT-Shoppen tillhanda inom 14 dagar samt givetvis innan garantitidens slut.
Faktura eller annat dokument, som styrker inképsdatum, MASTE bifogas retur!

Returer skall alltid markas med giltigt returnummer. Skriv dock aldrig direkt pa varans
emballage, om det samtidigt fungerar som fraktemballage.

Tank pa att varan normalt repareras/byts ut och skall kunna saljas igen efter atgard!

Ange alltid utforligt vad som &r felaktigt och hur felet kan pavisas (viktigt)!



Generella angivelser, som ”Trasig” o.dyl. &r ej att anse som fullgoda.

Vid returer skall produkten returneras i sitt originalemballage, med samtliga tillbehor, sasom
kablar, disketter, manualer etc.

Felbeskrivning far EJ skrivas direkt pa varan. Bifoga ett separat dokument!
Returnera produkten till angiven returadress.

Det dligger Kund att betala frakt for atersanda varor, anda fram till returadressen
(Foretagspaket KL 16:00).

IT-Shoppen accepterar inte leverans mot mottagarfrakt eller liknande, déar 1T-Shoppen tvingas
betala frakt.

IT-Shoppen hamtar heller inte paket pd annan adress, t.ex. postens ekonomipaket pa
postkontor eller liknande.

Vid atersandning till Kund, av produkter i av IT-Shoppen godkéand retur, betalas frakt av IT-
Shoppen anda fram till av Kund utlamnings stalle angiven adress.

Betalningsansvar vid returer

Efter godkand retur far kunden ersattning for de fraktkostnader kund haft mot
uppvisning av kvitto om felet visade sig inom 6 manader fran inképsdatum. 6 manads

reglen galler.

IT-Shoppen ersitter ej Kund for arbete, utfort av AF eller av tredje part (annan
serviceverkstad el. dyl.)

Utan IT-Shoppens medgivande.
Felaktig/Utebliven leverans

Skulle Kund erhalla en annan produkt an den bestéllda, skall IT-Shoppen:s returavdelning
kontaktas,

senast inom 5 dagar.

Kund far da ett returnummer (s.k. RMA-nummer). Detta RMA-nummer géller i 14 dagar fran
mottagandet av varan. Varan byts ut eller krediteras enligt kundens énskemal.

Samma forfarande géller vid utebliven/ofullstandig leverans, da IT-Shoppen ska beredas
majlighet att undersdka drendet innan IT-Shoppen fattar beslut om komplettering eller
kreditering.



Felbestallning

Vid av IT-Shoppen godkand retur inom 10 dagar av icke specialbestalld vara uttages en
returavgift om 300:- ex. moms. Vid retur senare an 10 dagar uttages en avgift om 20% av
varans varde (dock minst 300:- ex. moms).

Specialbestalld vara har ingen generell returrétt, men nar sadan returer skall alltid markas med
giltigt returnummer.

Retur-/Undersokningsavgift

Om en produkt vid kontroll visar sig vara felfri, debiteras en underséknings-
[felsbkningsavgift om 400:- ex. moms.

Ej godkéanda returer
Returer som saknar giltigt returnummer, pa annat satt ej uppfyller ovanstaende villkor, eller

varor som ej salts av IT-Shoppen, kommer att atersandas till kund utan atgard. Retur sker pa
kunds bekostnad.

Hittar du inte den varan du behdver?:
Om du inte hittar den varan som du soker sa kan du kontakta oss sa ska vi kolla vad vi kan
gora at saken.

Vara leverantorer har det mesta ungefar 25 000 olika produkter. Bland annat kablar, adaptrer,
fargpatroner m.m.

Reservation:

Vi reserverar oss for eventuella felaktigheter i produktbeskrivningar, uppgivna priser etc.

Samtliga varuméarken och fabrikat som forekommer pa
IT-Shoppen ar registrerade varumaérken av respektive tillverkare.

Angerratt

OBS! Innan du returnerar en vara, oavsett anledning, MASTE du kontakta oss sé att du far ett
RETURNUMMER samt instruktioner om hur du skall emballera och returnera varan.

Handlar du hos oss har du 14-dagars Angerétt. Du far INTE bryta emballaget och/eller



anvéanda produkten. Om du vill ha méjlighet att testa en produkt med option att aterlamna den
om den inte uppfyller dina krav/6nskemal gar det oftast att gora en 6verenskommelse med 0ss
i samband med kopet beroende pa vilken produkt det galler. Vill du ha Angerrétt pé spel eller
annan programvara MASTE du begéra plombering vid képet. Eventuella fraktkostnader for
returen far du sjalv st& for. Obs Angerétt géller inte vid kop av varor i varan butik/verkstad.

Om ni utnyttjar angerratten i samband med en producerad produkt (hos oss ar detta
nar du bestaller en monterad Komplett PC som vi bygger ihop &t er) s& ar du skyldig att
betala de kostnader som arbete och materialatgdng har kostat oss.

Angerratten géller 14 dagar fran det att du mottar paketet fran oss. Om du inte hamtar ut din
PC som du har bestallt eller inte returnerar den i enlighet med lagen kommer kostnader
pafolja. Detta dr kostnader som uppstar i samband med produktion, installation, testning, re-
engineering och ligger mellan 1000:- till 1500:- SEK exmoms.

Vi rekommenderar att du tar del av distansavtalslagen for utforlig information om den
angerratt du har vid kop i var webshop (eller om du ringer in din bestallning -
distansavtalslagen galler all typ av handel dar du inte fysiskt befinner dig i var butik/verkstad
nér kdpet gors) . | korthet séger lagen att:

- Angerfristen &r 14 dagar.

- Du behover aldrig ange varfor du angrar dig

- Angerfristen bérjar I6pa den dag du tar emot varan

- Angerratten géller inte om férseglingen brutits pa ljud- eller bildupptagning eller
datorprogram.

- Du &r skyldig att halla varan i lika gott skick som nar du fick den. Du far inte anvanda den,
men naturligtvis forsiktigt undersoka den.

- Du far sjalv betala returkostnaden nar du sander tillbaka varan.

Las mer om distansavtalslagen pa konsumentverkets hemsida.

Vi foljer naturligtvis konsumentképlagen OCh distansavtalslagen - att handla on-line skiljer sig
inte fran att handla fran en vanlig postorderkatalog!

Om du hittar nagot exempel dar IT-Shoppen inte foljer gallande lagar eller riktlinjer, kontakta
oss garna. Ar din kommentar relevant och leder till att vi gor en andring i vara villkor eller pa
var hemsida skickar vi en liten present som tack.

Om du gor en reklamation som vi inte accepterar och vi inte kan komma 6verens
rekommenderar vi att du besoker Alimanna Reklamationsnamdens hemsida. | forsta hand bor du
kontakta konsumentvagledningen i din kommun.

Vill du géra en anmélan gar det bra att anvanda konsumentverkets blanketter online. Vi foljer
isafall ARN’s beslut. Foretag som inte féljer ARN’s beslut hamnar pa denna svarta lista.




Om/nar nagon av vara kunder mot formodan tar hjalp av ARN for att 16sa en tvist kommer vi
att meddela omstandigheterna runt tvisten samt ARN’s beslut pa denna varan hemsida sida.



